Caros PCOPs de Tecnologia.

Encaminho, para seu conhecimento, cópia do comunicado enviado ontem às escolas e DEs.

Havendo dúvidas, estou à disposição.


Em grande abraço a todos.


Elaine

Elaine Leite de Lima - Chefe do Departamento de Pesquisa e Operação - Gerência de Educação e Tecnologia - Diretoria de TI 



04.05.2011

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Reorganização do atendimento das demandas de TI das escolas

Informativo
008/11

Às Diretorias de Ensino e Escolas Estaduais


Prezado(a) Senhor(a)

Desde o início da presente gestão, estamos nos empenhando para organizar o atendimento das demandas das escolas por serviços de TI. Esse trabalho está sendo feito em uma produtiva parceria com a SEE, representada pela CEI e pela COGSP, e agora precisa se estender também às escolas. Dessa forma, intensificaremos uma maior interação com todos vocês, iniciando com esse comunicado e com as ações das quais ele dá notícia.

De início, é muito importante que as escolas e DEs tenham consciência das causas da inadequação do atendimento que foram observadas até o momento:

· No ano de 2010 a demanda por serviços de TI – principalmente de infraestrutura – superou, em muito, a previsão orçamentária, gerando a inadequação de atendimento de que os(as) Srs(as) têm conhecimento.
· 
Na transição de 2010 para 2011, muitos contratos deixaram de vigorar, gerando impossibilidade de atendimento. Esses contratos estão sendo retomados e terão em vista o aumento da demanda e as necessidades de atendimento das escolas.


Também é importante que se tenha em mente que:

· A FDE tem o registro de todas as solicitações feitas até o momento e, também, das necessidades de serviços de reparo. Um levantamento de toda a demanda está sendo encaminhado às Coordenadorias para embasar a tomada conjunta de medidas, visando a solução dos problemas no menor tempo possível.



Sendo assim, solicitamos a fundamental colaboração das escolas e DEs para o que segue:

· A partir de 9/5/11, a DTI/FDE manterá o atendimento, via Central de Atendimento (0800 777 0333) apenas às solicitações emergenciais, conforme consta na Planilha 1, anexa, na qual também se indicam os serviços que não serão cobertos até segunda ordem.
· A partir dessa data será feito um levantamento das reais necessidades das escolas, tendo como base o que já foi solicitado para a FDE e se fazendo uma complementação com outras informações que a DE ache oportunas. Após isso, o atendimento do que já foi demandado será liberado mediante a aplicação de critérios definidos pela CEI, pela COGSP e pela FDE.


Ao término desse processo, a DTI/FDE reiniciará o atendimento de novas demandas, divulgando à rede estadual quais serviços serão oferecidos e a forma de acioná-los.

Por fim, informamos que:

· A implantação das salas do Acessa Escola prosseguirá dentro do fluxo definido pela coordenação do Programa, levando em consideração que a instalação dos computadores depende do pleno funcionamento da infraestrutura e essa, por sua vez, da realização das obras.

· A manutenção das salas do Acessa Escola já implantadas segue o mesmo fluxo das demais – apontado na planilha anexa a este comunicado.


Contamos com a colaboração de todos e manifestamos nosso mais engajado empenho na solução dos problemas.

Pedimos que as dúvidas que porventura surjam nesse processo de reorganização sejam reportadas aos Srs. Dirigentes de Ensino, que farão com que as questões cheguem à FDE e possam ser respondidas coletivamente.


Cordialmente,

Diretoria de Tecnologia da Informação

Fundação para o Desenvolvimento da Educação

CCI - Centro de Comunicação Institucional
